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OOWV, Postfach 1363, 26913 Brake
Frau/Herrn/Firma

Wichtige Erlauterungen zum beiliegenden Ummeldeformular
(An-/Abmeldung bei Eigentiimerwechsel)

Sehr geehrte Damen und Herren,

um eine Ummeldung fiir lhren Trinkwasser-Versorgungsvertrag und lhr Abwasser-Verbrauchskonto
ordnungsgemal durchfiihren zu konnen, fiillen Sie bitte das Ummeldeformular sorgfaltig

in DRUCKBUCHSTABEN aus. Um unndétige Missverstandnisse zu vermeiden, empfehlen wir eine
gemeinsame Ablesung mit dem ehemaligen und dem neuen Eigenttimer.

Bitte beachten Sie: Die Ummeldung muss vom ehemaligen und neuen Eigentiimer personlich unterschrieben werden.

N o ausgefiillte und unterschriebene Ummeldeformular
senden Sie bitte an die Hauptverwaltung in Brake:
OOWV-Kundenservice, Georgstralle 4, 26919 Brake

Laut unseren Versorgungsbedingungen (AVB Wasser V) in Verbindung mit den erganzenden Vertragsbestimmungen
und laut der Schmutzwasserbeseitigungssatzung der jeweiligen Kommune in der jeweils giiltigen Fassung ist ein
Eigentumswechsel am Grundstiick beim Versorgungsunternehmen anzuzeigen.

Sie sind als Eigentiimer gemaR der vorgenannten Bedingungen uns gegeniiber zahlungs- und haftungspflichtig.
Die Abrechnung erfolgt ausschlieBlich mit dem Eigenttimer. Rechnen Sie daher bei einer eventuellen Vermietung
das Trinkwasserentgelt und die Abwassergebiihren mit lhren Mietern separat ab.

Beachten Sie bitte, dass der OOWV nicht in allen Kommunen seines Verbandsgebiets fiir die Abwasserbeseitigung
zustandig ist. Weitere Informationen finden Sie dazu auf unserer Homepage unter www.oowv.de.

Wir danken fir lhre Unterstlitzung.

Mit freundlichen GruRen
lhr OOWV

Oldenburgisch-Ostfriesischer Wasserverband

Korperschaft des offentlichen Rechts

GeorgstraRe 4, 26919 Brake Telefon 0800 1801201 www.oowv.de Wir sind fiir Sie da:
Postfach 1363, 26913 Brake Telefax 04401 916-142 kundenservice@oowv.de Mo.—Fr. 7.00-16.00 Uhr
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Widerrufsbelehrung fur den Trinkwasseranschluss

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns,

Oldenburgisch-Ostfriesischer Wasserverband (OOWYV)
Georgstrale 4

26919 Brake

Tel. 0800 1801201

Fax: 04401 916-142

E-Mail: kundenservice@oowv.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber lhren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen das Muster-Widerrufsformular auf unserer Homepage www.oowv.de herunterladen. Machen
Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziigliche eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs
ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkos-
ten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben) unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Wasser wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tungen entspricht.

Oldenburgisch-Ostfriesischer Wasserverband

Korperschaft des offentlichen Rechts

GeorgstraRe 4, 26919 Brake Telefon 0800 1801201 www.oowv.de Wir sind fiir Sie da:
Postfach 1363, 26913 Brake Telefax 04401 916-142 kundenservice@oowv.de Mo.—Fr. 7.00-16.00 Uhr
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(4) An-/Abmeldung des Trink- bzw. Abwasseranschlusses

Verbrauchsstelle Anschluss-Nummer

| | | | | | | | |

StraRe, Hausnummer

I
PLZ/Ort

Datum der Ubergabe

Wasserzdhler-Nummer Wasserzdhler-Stand

| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | m’

20.B/01.23

Abmeldung ehemaliger Eigentiimer

Verbrauchskonto-Nummer Geburtsdatum

Anmeldung aller neuen Eigentiimer

Name, Vorname

Geburtsdatum

Name, Vorname

Name, Vorname

Geburtsdatum

Anschrift fiir die Endabrechnung

StraRe, Hausnummer

Jetzige Anschrift

StraBe, Hausnummer

PLZ/Ort PLZ/Ort
Telefon Telefon
E-Mail E-Mail

SEPA-Lastschriftmandat
[ Es besteht bereits ein giltiges SEPA-Mandat.

D Ich erméchtige den OOWV, EINMALIG EINE ZAHLUNG von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die vom OOWV
auf mein Konto gezogenen Lastschrift einzuldsen.

Hinweis: Ich kann/Wir konnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die
mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Kreditinstitut

IBAN

BIC

Hiermit bestatige/n ich/wir die Richtigkeit der Angaben.

Datum Unterschrift/en

X

D Wir ziehen selbst ein, ab dem
D Ferienhaus D Leerstand

Anzahl Personen
D Vermietung

Vorgesehene Hauptnutzung (Verbrauchergruppen siehe Riickseite):
D Haushalt D Gastgewerbe/Tourismus D Landwirtschaft
D Kleingewerbe D Gewerbe D Offentliche Einrichtung

Die Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser
(AVBWasserV) mit erganzenden Vertragsbestimmungen sowie die Preisregelungen
des OOWV fiir die Versorgung mit Wasser (in der jeweils aktuellen Fassung) sind
Vertragsbestandteil. Diese finden Sie auf der Homepage unter www.oowv.de in
der Rubrik ,Service" unter , Trinkwasser".

Die Abwasserbeseitigung erfolgt auf der Basis der geltenden Schmutzwasser-
beseitigungs- und Niederschlagswasserbeseitigungssatzung des OOWV mit den
Beitrags-und Gebiihrensatzungen der jeweiligen Kommune. Diese sind auf der
Homepage www.oowv.de in der Rubrik ,Service" unter ,Abwasser” einzusehen.

Hiermit bestatige/n ich/wir die Richtigkeit der Angaben.
Ich/Wir habe/n die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis genommen.

Datum Unterschrift/en

X

Oldenburgisch-Ostfriesischer Wasserverband
Korperschaft des offentlichen Rechts
GeorgstraRe 4, 26919 Brake

Postfach 1363, 26913 Brake

Telefon 0800 1801201
Telefax 04401 916-142

Wir sind fiir Sie da:
Mo.—Fr. 7.00-16.00 Uhr

www.oowv.de
kundenservice@oowv.de
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Verbrauchergruppen

20.B/01.23

Haushalte, z.B.

» Wohngebaude

¢ Einfamilienhaus

* Mehrfamilienhaus
e Wohnheim

* Altersheim

* Sonstige

Kleingewerbe, z.B.
* Friseur

* Backerei

* Konditorei

* Fleischerei

* anderes Handwerk
* Kfz-Waschanlage

» Restaurant/Kantine

* Sonstige

Gastgewerbe/Tourismus, z.B.
* Hotel

* Pension

* Campingplatz

* Ferienhaus/Wochenendhaus

* Sonstige

Gewerbe
* Dienstleistungen, z.B.
- Handel
— Werkstatt
— Tankstelle
— Lager (Logistik)
— Versicherungen/Immobilien/Banken
— Flughafen
— Hafen
— Wascherei und HeiBmangel

— Sonstige

* Baugewerbe

Oldenburgisch-Ostfriesischer Wasserverband

Korperschaft des offentlichen Rechts
Georgstrae 4, 26919 Brake
Postfach 1363, 26913 Brake

* Produktion/Verarbeitung, z.B.
— Molkerei
— Schlachthof
— Eierverarbeitung
— GroRbackerei
— Industrielle Tierhaltung
— andere Ernahrungsbranche
— Textilwerk/Bekleidungsindustrie
— Mineralol/Erdgas
— Chemie/Plastik
— Fahrzeugbau

— Sonstige

* Ver- und Entsorgung
(Energie/Wasser/Abwasser), z.B.

— OOWV/EWE/Stadtwerke

— Gasforderung/Gasspeicherung
— Windenergie

— Sonnenenergie

— Wasserkraft

— Sonstige

* Bergbau/Gewinnung von Sand usw.

Landwirtschaft

* Bauernhof

* Wohngebaude

« Stall/Viehtranke
* Weidetranke

* Feldbewasserung
* Sonstige

* Biogasanlage

* Gartnerei

e Baumschule

* Forstwirtschaft

* Fischereiwirtschaft

« andere Landwirtschaft

Telefon 0800 1801201 www.oowv.de
kundenservice@oowv.de

Telefax 04401 916-142

Offentliche Einrichtung
* Verwaltung, z.B.

— Rathaus

— Landrat, Landkreis

— Amter

— Sonstige

* Bildung, z.B.
— Schule
— Universitat
— Kindergarten
- VHS

— Sonstige

* Freizeit, z.B.
— Schwimmbad/Sauna
— Jugendherberge
— Tierpark
— Museum
— Sportverein

— Sonstige

* Betreuung und Pflege, z.B.
— Krankenhaus
- Altenheim
— Kinderheim
— Erholungsheim, Kurklinik
- Sonstige

* Andere offentliche Einrichtung, z.B.
— Feuerwehr
— Militar
— Bahnanlage
— Kirchen, Gemeindehauser

— Sonstige

Wir sind fiir Sie da:
Mo.-Fr. 7.00-16.00 Uhr
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i ] Datenschutzinformation fiir Kunden gemaR Art. 13/14
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Das Thema Datenschutz ist uns sehr wichtig. Daher informieren wir Sie im
Folgenden dartiiber, wie wir lhre personenbezogenen Daten im Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung verarbeiten und welche Rechte Sie haben.

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

oowv
GeorgstraRe 4
26919 Brake

Tel.: 04401 916-0
Fax: 04401 5398
E-Mail: oowv.brake@oowv.de

Homepage: www.oowv.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Adresse: siehe oben, mit dem Zusatz , Datenschutzbeauftragter”
E-Mail: datenschutz@oowv.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit dies zur Durchfiihrung
der Versorgung mit Trinkwasser bzw. der Entsorgung von Abwasser erforderlich
ist. Die Grundlagen dafir sind das bestehende oder angestrebte Vertragsver-
héltnis Gber die Lieferung von Trinkwasser sowie die Satzungen tber die Abwas-
serbeseitigung und alle damit im Zusammenhang stehenden Tatigkeiten, wie die
Herstellung von Hausanschliissen und die Abrechnung der Leistungen.

Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir die Vertragsanbah-
nung, -durchfiihrung und -abrechnung erforderlich ist, beruht die Verarbeitung
auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Sofern Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
fir bestimmte Zwecke erteilt haben (z. B. die Teilnahme am SEPA-Lastschriftver-
fahren), ist die Rechtsgrundlage daftir Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Eine erteilte Ein-
willigung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

Als Unternehmen der Wasserver- und Abwasserentsorgung verarbeiten wir Da-
ten zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im &ffentlichen Interesse liegen oder
in Austibung 6ffentlicher Gewalt, die uns als Verantwortlichem tGbertragen wur-
den (Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO i.V.m. § 3 Niedersachsisches Datenschutzgesetz
und der Satzung des OOWV).

Zudem unterliegen wir gesetzlichen Anforderungen (z. B. Steuergesetze, Geld-
waschegesetz), die uns verpflichten, personenbezogene Daten zu verarbeiten
(Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO).

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung un-
serer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f. Hierzu zahlen insbesondere:

o Durchfiihrung von Adressermittlungen (z. B. bei Umziigen),

¢ Produktinformationen in Zusammenhang mit der Ver- und Entsorgung,
e MaBnahmen zur Verbesserung des Services,

¢ Markt- und Meinungsforschung,

¢ Geltendmachung rechtlicher Anspriiche,

¢ Aufklarung und Verhinderung von Straftaten,

e Anonymisierung (z.B. fir statistische Auswertungen).

Quellen und Kategorien personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Kundenbeziehung verarbeiten wir die personenbezogenen
Daten, die wir von Ihnen selbst erhalten und um kundenspezifische Daten er-
ganzt haben, sofern sie fur die genannten Zwecke erforderlich sind.

In Einzelfallen verarbeiten wir auch personenbezogene Daten, die wir aus &ffent-
lich zugédnglichen Quellen, z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundblchern,
Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet, zuldssigerweise
gewinnen dirfen. AuRerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir von
Dritten, z. B. Auskunfteien, Behérden oder Stadten und Gemeinden, erhalten.

Auf Basis der genannten Rechtsgrundlagen werden zweckgebunden z. B. folgen-
de Informationen verarbeitet: Ihr Name, Adress- und Kontaktdaten, Eigentiimer-
und Anschlussdaten sowie Zahlungs- und Termindaten.

Kategorien von Empfangern

Innerhalb des OOWV erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die die-
se zur Erflllung der vertraglichen, satzungsgemaRen und gesetzlichen Pflichten
bendtigen. Eine Weitergabe an Dritte findet abgesehen davon nur statt, sofern

Oldenburgisch-Ostfriesischer Wasserverband
Korperschaft des offentlichen Rechts

Postfach 1363, 26913 Brake

Georgstrale 4, 26919 Brake

Telefon 0800 1801201
Telefax 04401 916-142

der OOWV rechtlich dazu verpflichtet ist (z. B. an 6ffentliche Stellen und Kérper-
schaften des o6ffentlichen Rechts, wie Finanzbehorden, Gerichte oder Kommu-
nen, die auf Grundlage des Trinkwasserverbrauchs das Abwasser abrechnen)
oder wenn es fir die Durchfiihrung der Ver- und Entsorgung notwendig ist.

Personenbezogene Daten konnen dazu auch im Rahmen der Auftragsverarbei-
tung an von uns zur Vertragserfillung eingesetzte Unternehmen weitergegeben
werden. Im Rahmen der Verbrauchsabrechnung beauftragen wir Dienstleister,
z. B. fir den Betrieb unseres Kundenportals ,einfach Heimat”, fiir die Ablesung
der Zahlerstande und fur den Zahlerwechsel, fiir messtechnische Befundprifun-
gen, fur Bonitatsprifungen, fir das Forderungsmanagement sowie fiir die
Durchfiihrung von Versanddienstleistungen. Eingesetzte Auftragsverarbeiter
werden von uns vertraglich auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen An-
forderungen verpflichtet.

Zur Abfuhr von Inhalten aus Kleinklaranlagen und abflusslosen Gruben erhalten
die Abfuhrunternehmen die erforderlichen Daten.

Ubermittlung an Drittlinder

Eine Datenlibermittlung an Stellen in Staaten auRerhalb der Europdischen
Union (sogenannte Drittldnder) findet nur statt, soweit

e es zur Vertragserfillung erforderlich ist,
e es gesetzlich vorgeschrieben ist oder

e Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Dauer der Speicherung

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten zur Erfullung unserer vertragli-
chen, satzungsgemaRen und gesetzlichen Pflichten grundsatzlich solange, wie
das Ver- und Entsorgungsverhaltnis besteht. Dariliber hinaus unterliegen wir ver-
schiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter ande-
rem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben.
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen
zwei bis zehn Jahre.

Zudem bestehen gesetzliche Verjahrungsfristen, die z. B. nach dem Biirgerlichen
Gesetzbuch (BGB) bis zu dreiRig Jahre betragen kénnen, wobei die regelmaRige
Verjahrungsfrist drei Jahre betragt. Nach dem Ablauf der gesetzlichen Aufbe-
wahrungsfristen bzw. dem Wegfall unserer berechtigten Interessen werden Ihre
Daten geldscht.

Betroffenenrechte

Als von der Verarbeitung Ihrer Daten betroffene Person haben Sie gegentiber
dem OOWV Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Ver-
arbeitung, Widerspruch und Dateniibertragbarkeit.

Dariiber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz-Auf-
sichtsbehorde.

Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt aufgrund unseres Ver- und Entsorgungsver-
héltnisses. Ohne die Bereitstellung von Daten durch Sie kénnen wir die Trinkwas-
server- und / oder Abwasserentsorgung ggf. nicht ordnungsgemaR durchfiihren.

Automatisierte Entscheidungsfindungen

Automatisierte Entscheidungsfindungen finden nicht statt.

Information liber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung von berechtigten
Interessen gem. DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. e oder lit. f vornehmen, haben
Sie, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende berechtigte
Grinde fur die weitere Verarbeitung nachweisen, die lhren Interessen,
Rechten oder Freiheiten Gberwiegen oder nachweisen, dass die Verar-
beitung der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprichen dient.

Der Widerspruch kann und sollte an den oben genannten Verantwort-
lichen gerichtet werden.

Wir sind fiir Sie da:
Mo.-Fr. 7.00-16.00 Uhr

www.oowv.de
kundenservice@oowv.de
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